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1 前言

1.1 文档简介
本文档介绍了Mac电脑烧录工具的使用指南。

1.2 目标读者
Mac电脑烧录工具的使用者。

1.3 适用范围
Mac电脑。

1.4 文档约定

1.4.1 标志说明
本文档采用各种醒目的标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的含义如下：

标识 说明

警告 该标志后的说明应给予格外关注，如果不遵守，可能会导致人员受伤或死亡。

注意 提醒操作中应注意的事项。不当的操作可能会损坏器件，影响可靠性、降低性能等。

说明 为准确理解文中指令、正确实施操作而提供的补充或强调信息。

窍门 一些容易忽视的小功能、技巧。了解这些功能或技巧能帮助解决特定问题或者节省
操作时间。
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2 概述
Mac电脑烧录工具是专用于 Mac电脑的固件烧录工具，其作用是将固件烧录到设备中。

2.1 使用步骤
Mac电脑烧录工具的使用步骤如下。

1.获取工具压缩包（请联系技术支持人员获取）。

2.准备好所需烧录的固件。

3.工具压缩包解压缩后会得到工具目录，无需其他步骤，此时已可以直接使用工具。

4.在Mac电脑中进入终端，将目录切到工具目录下，以工具目录位于桌面为例，如图 2-1所示。

图 2-1 切换到工具目录示意图

窍门

可以直接拖动工具文件置于终端中，终端中会自动显示文件夹所在路径，固件文件同样如此。

5.输入命令“./phoenixsuit xxxx”,其中 xxxx为固件路径，以固件位于桌面为例，如图 2-2所示。
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图 2-2 运行工具示意图

注意

如果执行命令“./phoenixsuit xxxx”后出现如图 2-3所示错误提示，请执行命令“chmod 777 ./phoenixsuit ”
修改文件权限，并再次执行“./phoenixsuit xxxx”，如图 2-4、2-5所示。

图 2-3 错误提示示意图
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图 2-4 修改文件权限示意图

图 2-5 再次运行工具示意图

6.成功运行工具后，会出现如图 2-6的打印。
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图 2-6 成功运行工具示意图

7.让设备进入 fel模式。

让设备进 fel的模式有三种方法：

（1）单键方式：按住 fel/Uboot键，然后用 usb线连接设备和电脑，连接后设备会进入 fel模式。

（2）串口方式一，步骤如下：

①光标选中终端，设备连接串口。

②输入法切换到半角，随便按住一个字母按键，让设备开机，等待中断。

③中断后，ctrl+c或者回车一次，然后输入 efex回车即可。

（3）串口方式二，步骤如下：启动设备后，在串口终端长按输入 2，会直接进入 fel模式。

（4）组合键方式，步骤如下：

①长按电源键 10秒以上来关掉设备电源。

②松开电源键，按下任意一个非电源键并且不要松手。

③将需要升级的设备连接至电脑。

④短按电源键 5到 10次。

⑤松开所有的按键，设备将会进入 fel模式。

8.设备成功进入 fel模式后，工具会自动开始烧录，如果出现如图 2-7所示打印，表示烧录结束，可以
通过串口查看设备系统是否正常运行，如果是，则烧录成功。
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图 2-7 烧录结束示意图

说明

烧录完成后如果出现如图 2-8所示提示，此为正常现象，不代表烧录失败，请知悉。

图 2-8 烧录结束提示示意图
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商标声明

、 、 、 （不完全列举）均为珠海全志科技股份有限公
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免责声明
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使用）造成的不利后果，全志概不负责。

本文档作为使用指导仅供参考。由于产品版本升级或其他原因，本文档内容有可能修改，如有变更，恕不另行通
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